Leggyakrabban el6fordul6 kérdések:

Hogyan tudok rendelni?

A kivalasztott termék melletti ,kosarba rakom” ikonra kattintva. Ezutan lehet6sége van
folytatni a vasarlast, vagy befejezni azt (jobb oldalon, felul a bevasarldkosar ikonra kattintva.
Itt 1athatja a kosarba , pakolt” termékeket). A kosarban lévé termékek mennyiségét a +-
jelekkel médosithatja. Médositas utan javasolt a ,kosar frissitése” gomb hasznalata.

Itt 1athatja a , kosar végosszegét”, azaz tételesen a megvasarolni kivant termékeket. llletve
ugyanitt van lehet8sége a szallitasi mdd kivalasztasara.

A ,tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval tudja megadni a szamlazashoz, a szallitashoz
szukséges adatokat. Fizetési moédot még itt tud mddositani.

Az feltiintetett arak tartalmazzik az afat?
Igen, a feltlintetett arak tartalmazzak az afat.

Kell regisztralni a vasarlashoz?

Nem szlkséges, de az oldal hasznalatat megkonnyiti. A szamlazasi adatok kitoltésekor a
regisztralt vasarloink adatai automatikusan kitoltésre kerulnek, de természetesen azt
barmikor moédosithatja. Lehet8sége van véleményt irni barmelyik termékrél, megtekintheti
korabbi rendeléseit, feliratkozhat hirlevellnkre - melyben elséként értesulhet az U
termékekrdl, illetve az esetleges akciokrol.

Hol tudok regisztralni?
A kezddlap jobb felsd részén a ,fiokom” gomb megnyomasa utan van lehetdsége sajat fiokot
|étrehozni.

Hogyan tudok belépni a fickomba?
A kezddlap jobb felsd részén a ,fiokom” gomb megnyomasa utan tud belépni a sajat fidkjaba
a kért adatok megadasaval.

Mi az a kedvencek lista?

A termékek ara mellett talalhat6 ,szivecske” ikon megnyomasaval a terméket a kedvencek
listajaba helyezheti. Ide teheti azokat a termékeket, amelyeket késébb szeretne
megvasarolni - hiszen innen egy gombnyomassal a kosarba helyezheti azokat - vagy
elktldheti ismer&seinek a megosztas gombra kattintva.

Milyen szallitasi lehetoségek vannak?
Futarszolgalat - 990 Ft- (hazhoz szallitdshoz a legalkalmasabb, ekkor megadhat a szamlazasi
cimtdl eltérd cimet is- igy, akar a munkahelyére is megérkezhet a csomag)

Személyes atvétel budapesti telephelylinkdn - ingyenes

Mi torténik, ha a kiszallitaskor nem vagyok otthon?
Futarszolgalatunk a kdvetkezd munkanap ismételten megproébalja kiszallitani a megrendelt
termékeket.

Mennyi a szallitasi koltség?
Futarszolgalat - 990,-

Személyes atvétel budapesti telephelyinkdn - ingyenes.

Mennyi a szallitasi id6/mikor kapom meg a megrendelt arut?



A megrendelt terméket a valasztott szallitasi modtél fliggden akar mar 2, de legkésdébb 5
munkanapon bellul megkaphatja.

Kapok-e a rendelésemrdl visszajelzést/visszaigazolast e-mail-ben?

Rendelése utan automatikus valasz email érkezik, ami nem mindsul ajanlat tételnek.
Amennyiben valamilyen indokbd6l nem tudjuk szallitani az adott terméket, Ugy jelziink Onnek
és tajékoztatjuk errdl.

Mit tudok tenni, ha leadtam a rendelésem, de nem kaptam visszaigazolast?
Az adatok feldolgozasa eltarthat par percig. Ha a rendelés leadastél szamitva hosszabb ideje
(30 perc) nem kapta meg a visszaigazolast, kérjuk, keresse tgyfélszolgalatunkat.

Leadhatom a rendelésemet telefonon vagy e-mail-ben?
A rendelését a web aruhazon keresztil tudja leadni.

Mit tudok tenni, ha sériilt és/vagy hianyos a kézbesitett csomag?
Ebben az esetben kérem, keresse irasban Ugyfélszolgalatunkat
az info@tindralex.hu emailcimen.

Milyen fizetési lehetéségek vannak?

Személyes atvétel esetén csak készpénzben, futarszolgalat valasztasa esetén vagy az el6re
utalast valasztja- ekkor az utalas beérkezése utan tudjuk a csomagot feladni vagy utanvéttel
tudjuk kuldeni a csomagot, illetve csomagpont esetében pedig utanvéttel vagy egyes atvételi
pontoknal bankkartyaval is ki tudja egyenliteni a megrendelt termék ellenértékét.

Mi torténik akkor, ha mar leadtam a rendelésem, de modositani szeretném?
Keresse fel Ugyfélszolgalatunkat a honlapon feltintetett telefonszamon vagy
az info@tindralex.hu- email cimen.

Hogyan tudom utolérni az iigyfélszolgalatot?
Az Ugyfélszolgalat elérhetd a +36 70/263-3476-0s telefonszamon, vagy az info@tindralex.hu
e-mail cimen.

Van lehetdség személyes atvételre?
Igen, ha a személyes atvételt valasztja. Cimunk: 1135 Budapest, Tahi utca 53-59.

Csak Magyarorszagra rendelhetek?
Természetesen kulféldre is szallitunk. Ennek tovabbi feltételeirél érdeklédjon irasban az
ugyfélszolgalaton.

Honnan értesiilhetek az ujdonsagokrol, akciokrol?
Iratkozzon fel hirlevellnkre, melyben mindig értesitjuk az aktualis akciokrdl, illetve
ujdonsagainkrol.

Amennyiben nem talalta meg a sztkséges valaszt, kérem, keresse fel Ugyfélszolgalatunkat:
info@tindralex.hu

Kdészonjuk! Tindralex Csapata
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